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Die Stadt 

Zürich ist 

mittendrin

in der digitalen 

Transformation.
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Wir sind das Kompetenz-

zentrum für Digitalisierung 

und Informatik der Stadt 

Zürich
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Mit unseren digitalen Dienstleistungen 
bringen wir die gesamte Stadt voran.

Digitalisierungs-

beratung

Projektleitung & 

Business Analyse
Applikationsent-

wicklung/-betrieb

Informations-

sicherheit

Schulinformatik

Arbeitsplatz RZ-Infrastruktur & 

Netzwerk

Cloudintegration

E-Government

Support & 

Schulung
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Bereits 180 000 

Bürger*innen nutzen 

den städtischen Online-

Services-Zugang

«Mein Konto». Über 110 

Online-Services stehen 

zur Verfügung. In den 

Volksschulen sind mehr 

als 70 Lernsoftware-

Programme im Einsatz.

Digitale Services tragen zur hohen 

Lebensqualität Zürichs bei
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Über 2100 Applikationen 

auf 8100 städtischen 

Servern und 400 Cloud-

lösungen unterstützen 

die 30 000 

Mitarbeitenden mobil 

und an Computer-

arbeitsplätzen.

Digitale Prozesse und eine moderne IT-

Infrastruktur machen die Arbeit der 

städtischen Mitarbeitenden effizienter
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Unsere Vision

«Die Stadt Zürich gehört 
in der Digitalisierung zu 
den führenden Städten.»
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Eins der Instrumente für die 

digitale Transformation der 

Stadt Zürich: 

Digi+ von OIZ und Smart City 

Digi+ beschleunigt die Digitalisierung der 

kleineren und mittleren Abteilungen der 

Stadt  
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Seit Mitte 2021 unterstützt das 

Programm Digi+ von OIZ und 

Smart City Zürich im Auftrag des 

Stadtrates die Dienstabteilungen 

bei Digitalisierungsthemen und 

beschleunigt die Digitalisierung 

städtischer Dienstleistungen und 

interner Prozesse.

Zusammen mit Digi+

die Digitalisierung 

beschleunigen
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Die Dienstabteilungen können 

neue Entwicklungen und 

Potenziale erkennen und 

proaktiv adressieren.

Beratung

Das Angebot von Digi+

BeratungBeratung Befähigung

Die Organisation und ihre 

Mitarbeitenden sind für die 

digitale Zukunft gerüstet.

Umsetzung

Prozesse und 

Dienstleistungen der 

Stadtverwaltung werden 

digital. 

Digitalisierungsworkshops mit den 

Geschäftsleitungen

Aufbau von Digitalisierungsteams 

und Roadmaps

Aufbau eines Datenmanagements

Schulungen zur Analyse von 

internen Abläufen

Schulungen zur Nutzung der 

PowerPlatform

Schulungen zur Erstellung von 

Prototypen

Schnelle Digitalisierung von 

einfachen internen Prozessen

Realisierung von kleinen digitalen 

Dienstleistungen

Prototyping / MVPs für mittlere 

und grössere Vorhaben
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Das Angebot von Digi+

Beratung

Strategische Grundlagen 

erarbeiten in 

Digitalisierungsworkshops mit 

den Geschäftsleitungen

Bessere Planung und mehr 

Übersicht dank dem Aufbau 

von Digitalisierungsteams und 

Roadmaps

Nutzung der eigenen Daten 

bedarf den Aufbau eines 

Datenmanagements

Passendes Bild / BVA
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Strategische Beratung der Dienstabteilungen

Wir entwickeln Digitalisierungsprogramme

Kunden Mitarbeitende Instrumente

Stossrichtungen der Digitalisierung
Offene 

Zusammenarbeit

Kontinuierliche 

Optimierung
Mehrwert schaffen

Kommunikation
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Kommunikation

Die Welt bewegt sich. Wir auch.
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Das Angebot von Digi+

Beratung
Passendes Bild / BVA

Befähigung

Umsetzung

Schnelle Digitalisierung von 

einfachen internen Prozessen

Realisierung von kleinen 

digitalen Dienstleistungen

Prototyping / MVPs für 

mittlere und grössere 

Vorhaben



Digitalisierung und Transformation in der Stadt ZürichStadt Zürich

Organisation und Informatik

07.09.2023

Seite 16

Umsetzungsprojekte

«Gut vorbereitet in den Kindergarten»

Im städtischen Programm «Gut 

vorbereitet in den Kindergarten» 

erhalten mehrsprachige

Vorschulkinder im letzten Jahr vor 

dem Kindergarten in Kitas 

Deutschförderung.

07.09.2023

Seite 16
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Fringe Benefits: Neue Kommunikationswege

Die interaktive Übersichtskarte auf der Website. Mit QR-Code.
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Bleiben Sie mit uns
in Kontakt.

T +41 44 412 90 00 

stadt-zuerich.ch/oiz
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